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Bienvenue !

Ce guide est destiné aux professionnels de l'orientation et de la formation intéressés par le contenu du projet

MiCare.

Le projet MiCare a mis au point un ensemble d'outils visant & favoriser l'intégration des personnes migrantes
dans le secteur de 'accompagnement des personnes dgées. Ce guide pratique vous aidera & comprendre
comment utiliser les outils de ce projet, notamment l'outil de positionnement MiCare ainsi que le kit de
formation de MiCare.

Ce guide s'‘adresse aussi bien aux professionnels expérimentés que les personnes en début de carriere. Il a
également été congu pour apporter un soutien aux professionnels ayant peu d'expérience professionnelle
aupreés des personnes migrantes.

Ce document est le résultat de deux ans et demi de projet, comprenant une phase pilote avec 80 migrants
situés en Finlande, en France, en ltalie et en Espagne. Les conclusions de la phase pilote ont été analysées
afin d'adapter le contenu et rédiger ces lignes directrices. Vous y trouverez un tutoriel et des conseils
pratiques qui vous permettront de vous familiariser rapidement et efficacement avec les outils MiCare.

Tous les supports du projet sont disponibles gratuitement sur le site Web de MiCare en anglais, espagnol,
francais, finnois et italien. L'outil de positionnement est également disponible en allemand.
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Le Projet

https://www.micareproject.eu/

programme Erasmus+
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Le projet MiCare a un double objectif :

promouvoir l'intégration socio-professionnelle des femmes migrantes
et d'encourager leur acces a I'emploi dans le secteur de l'aide aux
personnes dgées J
améliorer 'accompagnement a domicile des personnes dgées

6 partenaires issus de 5 pays Européens :
IPERIA, coordinateur. Association pour la professionnalisation
des employés de service et de soins & domicile en France
CESUR, organisme de formation en Espagne
Margotta, organisme de formation en ltalie
UDD, organisme de formation en France
Université des sciences appliquées en Finlande
WIAB, centre de recherche en Autriche
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MiCare utilise une méthodologie mixte T

Qui combine I'expertise des partenaires, la recherche de terrain, et les

entretiens auprés des groupes cibles,
Ainsi que 2 phases pilotes avec 80 femmes migrantes
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Principaux
résultats du

1, Rapport d'analyse comparative

Etude transnationale identifiant les facteurs
favorables et les obstacles a l'intégration sociale et
professionnelle des migrants dans le secteur de
I'aide a domicile.

2. Référentiel de compétences

Outil technique permettant d'identifier les
compétences et les aptitudes nécessaires au travail
d'aidant aupreés de personnes dgées.

3. Outil de positionnement

Outil d'évaluation en ligne servant a évaluer
I'expérience et les connaissances des aidants
travaillant auprés de personnes agées.

4. Kit de formation

Kit de formation hybride comprenant les contenus
pédagogiques, les exercices et les ressources.

5. Ce présent document de lignes directrices

h Sources en ligne

https://www.micareproject.eu/
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Recommandations pour le
kit de formation
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L'objectif de ces recommandations est :
f‘uf* ;j‘ A o dillustrer le parcours d’apprentissage
‘?6 A e de fournir des informations sur les différentes étapes
LA des activités en distanciel et en présentiel
? ol e de donner des indications et des suggestions pour
une utilisation efficace des outils
o e de mettre en exergue les questions critiques
A\ _('\kg,‘ relatives & la formation
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Kit de

Formation

Le présent kit de formation a été

développé a partir du Référentiel
de Compétences 102 (disponible sur
https://www.micareproject.eu/)
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Architecture du

MODULE 1
Kit de Formation

Compétences
de base

MODULE 5

RECHERCHE
D’EMPLOI

Plateforme en
ligne du kit de
formation
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A quoi sert-il ?

L'outil de positionnement a pour but
d'évaluer |'expérience professionnelle et
les compétences des personnes travaillant
dans le domaine de 'accompagnement
des personnes dgées, ou des personnes
souhaitant travailler dans ce domaine.

Il constitue la premiére étape de
personnalisation des séances de
formation.
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<

Q parties.
¢ La premiére partie est consacrée a
p’*&'\» I'auto-évaluation du stagiaire.

Sa structure :

C'est un questionnaire composé de 6

Les 5 autres parties correspondent aux 5
domaines de compétences mis en avant
dans le référentiel de compétences. Ces
aspects sont évalués de maniére
objective.




Cet outil a été congu pour étre utilisé sur
une plateforme en ligne. Il est accessible
par ordinateur, téléphone portable, ou
tablette numérique. Il est recommandé
d'utiliser cette version : acces

Une version papier est également
disponible :
https://www.micareproject.eu/les-

resultats/?lang="Fr

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



https://iperia.assessmentq.com/?userAccessCode=66D03684-0BBB-4124-9768-EA08D6C18BD5&treeStructureAccessCode=cf363da3-283a-4ab0-a372-356b38579e50&language=fr&log=1
https://www.micareproject.eu/les-resultats/?lang=fr
https://www.micareproject.eu/les-resultats/?lang=fr
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o Evaluation des résultats (1)

e A la fin du processus, l'outil donne
automatiquement le pourcentage de
bonnes réponses (version en ligne).
Chacune des 6 parties est évaluée
séparément.

o Sile total de bonnes réponses est >60%

o Le stagiaire fait preuve d'une mattrise
convenable du domaine en question.
Durant les séances de formation, il est
possible de réduire le temps consacré a ces
compeétences.

10
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Evaluation des résultats (2)

Si le total de bonnes réponses est
<60%

Le stagiaire manque d'expérience
professionnelle et/ou ne maitrise pas
les compétences nécessaires pour
travailler dans ce domaine. Durant
les séances de formation, il est
recommandé d'insister sur les
compétences liées au domaine de
'accompagnement.

11
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and social integration as carers

Conseils d'utilisation (1)

Le candidat doit avoir un niveau de
langue A2 (acquis) pour pouvoir
remplir le questionnaire.

Des compétences numériques
élémentaires sont nécessaires pour
remplir la version en ligne.

La séance dure environ 45 minutes.

On recommande de fournir un
ordinateur et une bonne connexion
Internet au stagiaire.

12
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Conseils d'utilisation (2)

L'outil est mieux adapté aux séances
individuelles car il nécessite souvent
I'aide d'un superviseur.

Il est conseillé de commencer la séance
en expliquant que cet outil n'est ni

utilisé comme test ni examen, mais qu'il
constitue la premiére étape pour mieux
appréhender leurs besoins de
formation.

13
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Conseils d'utilisation (3)

Avant les séances de formation,
il est conseillé d’accompagner
cette évaluation d’'un entretien
individuel afin de discuter avec
le stagiaire de ses résultats et de
ses motivations.

14



A Co-funded by the
, 58 Erasmus+ Programme

Supporting migrants' professional Fi .
and social integration as carers Of the European Unlon

Conseils d'utilisation (4)

Avec la version en ligne, il est
possible d'obtenir les résultats
de I'évaluation et de les

communiquer au stagiaire.

15
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Conseils d'utilisation (5)

Cet outil pourra permettre & un

Q formateur professionnel d'identifier les
~ besoins de formation avant le

démarrage de la séance de formation
MiCare, ou bien il pourra étre utilisé
par les conseillers d'orientation pour
les conseils en matiere d'orientation

professionnelle.

—

.Y
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Plateforme du
kit de formation

en ligne
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Plateforme du
kit de formation

en ligne
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Plateforme du
kit de formation

en ligne
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Plateforme du
kit de formation

en ligne
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Plateforme du
kit de formation [

E
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en l igne https://campusmicareproject.cesurformacion.com/

internacional@cesurformacion.com
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Plateforme du
kit de formation

en ligne

MIMIR

1) S
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Plateforme du
kit de formation

en ligne
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Plateforme du
kit de formation

en ligne
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Formation
Méthodologie

ok o La formation se déroulera selon un mode d'apprentissage mixte,
g f.-.qif avec une partie de la formation en présentiel et en distanciel. Elle se
' ‘?‘ composera des 5 modules suivants :

?ﬂ‘ ol Module 1: Aidant : connaissances élémentaires
Module 2 |dentifier les différents groupes de
bénéficiaires de soins
Module 3 Types de soins pris en charge par les

5 aidants
o Module 4 Entretien de la maison : les différentes
¥ tdches
Comment trouver un emploi

Wl g Yy “‘E 1

25



**x Co-funded by the
o Erasmus+ Programme
il of the European Union

* % %

Le nombre total d’heures de formation
est compris entre 20 et 42 heures, selon
les caractéristiques des participants

La durée de chaque module est comprise
entre 4 et 8 heures

26
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Formation

Caractéristiques de la
cible et suggestions

4 :L
; #r@ e Niveau de langue : niveau A2 minimum

e Compétences informatiques : |l est possible que le
niveau soit assez faible et qu'un soutien adéquat ou
qu'une modification du mode de transmission du
contenu soient nécessaires ; par exemple avec [
I'impression des supports pédagogiques i

e Un soutien pourrait étre apporté aux femmes
migrantes en matiére de garde d'enfants ainsi que
de dépenses liées au transport (tickets de bus, ..)
afin de les encourager & assister aux cours

Sl He i R . L e i 4
BT o o 0 11 L el _ Y ! tecdl
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Formation
Modules

Structure et contenu de chaque module

Diapo 1 : Domaine de compétence
concerné et titre.

Diapo 2 : Objectif du module b
Diapo 3 : Acquis d'apprentissage
Diapo 4 : Différentes unités du module i

Le plan de cours du kit de formation
est disponible sur la plateforme pour
chaque module et chaque unité

v g R L7 R T RV T oEed
b . - b R .
, : AR SRR S
L k I‘ TR
_ ]

| Wit agg " !
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Formation
Modules

%

'
|
S

: "FORMATEUR
- ACTIVITES

T Pour chaque module, il existe un
Ao Pour chaque activité, vous £ document Power Point sur la

trouverez des informations plq-l-e'Forme Comprenq ni- .
générales sur «:

1) Les modalités : * Le contenu pédqgogique

collective/individuelle/en : o Les activiteés et IeS

ligne exercices ainsi que leurs
2) Le niveau de langue .
corrections

a
F
’ B 4 TR T3
4 ’t.’-(" (| : :J HERTH T "
o 'j_\ "i-h:.-o
B
e L)
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Formation
Modules

£ £ (:?":i“‘
STAGIAIRES
Pour chaque module, 2 types de
supports sont disponibles sur la
S plateforme :
e un contenu de module simplifié
sous forme de document Power
Point *
' e un document Power Point séparé
avec les activités et les exercices

;
e des ressources supplémentaires )

§g" 4

Al J‘P ]
; Y s - - )

ﬁmy R R &
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T

> Toutes les activités proposees sont tacultatives. Il
incombera au formateur de décider laquelle est la
mieux adaptée au groupe et/ou a l'individu en
fonction des critéres suivants :

* tpalbuitan

e Compréhension de la langue

e Niveau de culture

e Compétences informatiques

31
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L'intervention professionnelle au domicile :
connaissances de base

CO 1.1: Introduction : Le métier d'accompagnant
e CO 12 : Conditions de travail

e CO 1.3: Comment gérer les barrieres culturelles
et linguistiques ?

oty oo e CO 1.4 : Communication : vocabulaire de base
&-.-I. .’4"’ '.‘. ~ . .
: e CO 1.5: Connaitre les droits et les devoirs de
‘V - '-_ ~‘.' h 'v"-: ’
B S AR 'accompagnant
S
et ¢ ‘ _ - —
NI Sl b MR\ DT R . L T

32



-4
-~} .
-
s

A, Co-funded by the
g 2 Erasmus+ Programme
of the European Union

Activité - Unité 1.01

Accompagnant : Connaissances de base

L'activité planifiée vise a:

v Connaitre les taches principales des
aidants.

v Comprendre le profil des aidants.

CONSEILS : Méme si l'unité et l'activité sont congues

pour étre réalisées en ligne, le formateur peut décider de
mettre en ccuvre le contenu et l'activité (ou seulement 'un
des deux) en face-a-face, en fonction des besoins des
stagiaires.

HE O R . L Cy
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{ Activité - Unité 1.02

Conditions de travail

1

L activité planifiée vise a: f

v’ Connaitre les conditions de travail ayant '

cours dans le pays. §

v Confirmer que les conditions de travail des 4
aidants sont bien adaptées aux besoins des

stagiaires.
CONSEILS : méme si l'unité et l'activité sont congues pour S

étre réalisées en ligne, le formateur peut décider de mettre
en cuvre le contenu et l'activité (ou seulement l'un des
deux) en face-a-face, en fonction des besoins des
staaiaires.

Ti] § 4 TN N O T
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Activités - Uni

Comment gérer les barriéres culturelles et
linquistiques

L 'activité planifiée vise a :
v Donner des préconisations pour faciliter l'intégration
g de la personne migrante.

i3 ‘iy v Identifier de nouvelles facons de gérer les barriéres
? o linguistiques et culturelles.

. CONSEI LS : méme si l'unité et activité sont congues pour étre

réalisées en ligne, le formateur peut décider de mettre en ceuvre le
contenu et l'activité (ou seulement I'un des deux) en face-a-face, en

, fonction des besoins des stagiaires.

N L'activité de rédaction est uniquement recommandée pour les éléves ayant
b N h un niveau de langue avancé.

35
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1) ¥

\I ;_‘-,' . '. "f‘g:‘( I é’f
¥ Activités - Unité 1.04

vl . ;
Mod g o 'I,. Communication : vocabulaire de base X
l ‘;w‘ A 'g;.‘ ‘Js- ‘ ' {
’ $ Hrprdl 3 o o e o N AT ]
".’» ;‘¢ e . . - offe » . by
A5 Les activités planifiées visent a:
‘ lé. r L L L3
3 # v Améliorer le vocabulaire des migrants dans la
g .f,‘.* .‘_'s.ﬂ‘ |
g Sy nouvelle langue. {
: s !..l v _ L] L] LAY &
i '@‘ R v’ Introduire le vocabulaire de base lié au 3
? ¥ travail d'aidant. 4]
3 o
CONSEILS : méme si l'unité et I'activité sont congues pour étre !'
réalisées en ligne, le formateur peut décider de mettre en cuvre le ;
ot contenu et l'activité (ou seulement I'un des deux) en face-a-face, en
R fonction des besoins des stagiaires. b

L'activité de rédaction est uniquement recommandée pour les éléves
ayant un niveau de langue avancé.
-’. TR
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R e > "
e i
. 1 -
4

+4
i
o
.
)
< -
v';
\
s
\
ot

36



Supporting migrants’ professional
and social integration as carers

Mod | |

|. i

**x Co-funded by the
o Erasmus+ Programme
of the European Union

* % %

* Kk

T ™ 4 %]
A ? " . b,

. \ \
vla # B - =
a7 " do yullS

¥4 Activités - Unité 1.05

"\ ¥ Connaitre les droits et les devoirs de I'accompagnant

i

a T ‘ .
Y o ‘z.. > f '
A ey - o = - ] . 4
e o : Ty BTy -.‘.\0* ) 1." T, (L e
RS S ‘{P‘«' 2 c unaara g W B """?S";‘ i o0 B Yt rXER X

L'activité planifiée vise a:
v Connaitre les droits et les devoirs
professionnels de lI'aidant.

CONSEILS : méme si l'unité et I'activité sont congues pour étre

réalisées en ligne, il est fortement recommandé que le formateur i
opte pour le mode présentiel si celui-ci est mieux adapté aux besoins
(niveau de langue et/ou connaissances élémentaires) des stagiaires.
L'activité de rédaction est uniquement recommandée pour les éléeves
ayant un niveau de langue avancé.
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Identifier les différents groupes
de bénéficiaires de soins

Unités et objectifs : ‘

CO 21: Identifier les différents groupes de bénéficiaires de soins en
fonction de leurs besoins

CO 2.2 : Accompagnement des personnes atteintes de maladies mentales
et neurologiques

CO 2.3 : Accompagnement des personnes atteintes de maladies
psychomotrices et de troubles de la mobilité

Co 2.4 Accompagnement des personnes atteintes de maladies cardiaques

CO 2.5 Accompagnement de personnes atteintes de maladies incurables

38
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Activités CO 2.1 Ildentifier les
différents groupes de
bénéficiaires de soins en fonction

Activités : En distanciel et en présentiel, individuelle ou par deux/en
petits groupes

P Les activités planifiées visent a :
{ s s
¥ g':'*" Astaa v’ Identifier les besoins individuels spécifiques aux pathologies des bénéficiaires
‘?‘ S de soins.
e v ldentifier les symptémes graves et les symptémes bénins

v Savoir quoi faire lors de l'identification des symptémes graves et des
symptdmes bénins

CONSEI LS : En tant que formateur, vous estimerez comment procéder au mieux avec votre
o L groupe. Choisissez des activités et des solutions adaptées. La réalisation de certaines activités est
prévue en présentiel, alors que la réalisation de certaines autres se préte aussi bien au travail en

ligne qu'en salle de classe, individuellement ou avec d'autres stagiaires. Voir suggestions dans le
document PowerPoint du Module 2.

=g o T [T = T
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Activités CO 22 Accompagnemenf
des personnes atteintes de
maladies menfales et neurologiques

ey A e s

Activités : En distanciel et en présentiel, individuelle ou par deux/en
petits groupes

r(l“

IQA

Les activités planifiées visent a:

v' Savoir prendre des décisions et savoir comment réagir face a un
client atteint de troubles de la mémoire ou présente des signes de
dépression

CONSEILS : En tant que formateur, vous estimerez comment procéder au mieux
avec votre groupe. Choisissez des activités et des solutions adaptées. La réalisation de
certaines activités est prévue en présentiel, alors que la réalisation de certaines autres
se préte aussi bien au travail en ligne qu'en salle de classe, individuellement ou avec
d'autres stagiaires. Voir suggestions dans le document PowerPoint du Module 2.

40
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Activités CO 2.3: Accompagnement des
personnes atteintes de maladies
psychomotrices et de troubles de la mobilité

Activités : En distanciel et en présentiel, individuelle ou par
deux/en petits groupes

Les activités planifiées visent a :

v’ Identifier les différentes aides techniques a la mobilité
v Savoir quelle aide technique & la mobilité est la mieux adaptée
v Savoir ol se procurer des aides techniques & la mobilité localement

CONSEI LS : En tant que formateur, vous estimerez comment procéder au mieux avec votre
groupe. Choisissez des activités et des solutions adaptées. La réalisation de certaines activités est
prévue en présentiel alors que la réalisation de certaines autres se préte aussi bien au travail en
ligne qu’en salle de classe, individuellement ou avec d’autres stagiaires. Voir suggestions dans le
document PowerPoint du Module 2.
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Mod Activités CO 2.4 Accompagner les personnes
2 atteintes de maladies cardiaques

Activités : En distanciel et en présentiel, individuelle ou par
deux/en petits groupes

";a" Les activités planifiées visent a:
é o v' ldentifier les différents symptémes liés aux probléemes cardiaques
gﬂ" ,--"" v Connaitre les problemes quotidiens potentiels d'une personne atteinte
i ' d'une maladie cardiaque

CONSEI LS : En tant que formateur, vous estimerez comment procéder au mieux avec votre
, . groupe. Choisissez des activités et des solutions adaptées. La réalisation de certaines activités est
v prévue en présentiel, alors que la réalisation de certaines autres se préte aussi bien au travail en

ligne qu'en salle de classe, individuellement ou avec d’autres stagiaires. Voir suggestions dans le
.| document PowerPoint du Module 2.
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Mod

T T T - ) s 3

Activités CO 2.5 Accompagner les personnes
atteintes de maladies incurables

.{‘ ‘ v Qx') " )
A’ SR

et d

Activités : En distanciel et en présentiel, individuelle ou par
deux/en petits groupes

Les activités planifiées visent a:

v savoir comment communiquer et connaitre ses limites professionnelles avec un
client atteint d'une maladie incurable et sa famille

v’ savoir quand contacter un professionnel de santé

CONSEILS : En tant que formateur, vous estimerez comment procéder au mieux avec
votre groupe. Choisissez des activités et des solutions adaptées. La réalisation de certaines
activités est prévue en présentiel, alors que la réalisation de certaines autres se préte aussi
bien au travail en ligne qu'en salle de classe, individuellement ou avec d'autres stagiaires. Voir
suggestions dans le document PowerPoint du Module 2.
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Activité : En face-a-face, par deux/en petits groupes

Les activités planifiées visent a :

v ldentifier ses propres compétences et son expérience qui sont
pertinentes au travail d'aidant

v’ ldentifier ses points forts pour travailler comme aidant

CONSEILS : En tant que formateur, vous estimerez comment procéder au
mieux avec votre groupe. Choisissez des activités et des solutions adaptées.
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5 - 3

TSN RS ITRT 7 TR 38 AFT L

Unités et objectifs :

/,@f-*ﬁr‘ e CO 5.1: profil professionnel ; compétences
B . , .
@,f techniques et compétences non techniques

ﬁm Ae"'\‘ o e CO 5.2 : création d'un C.V.
e CO 5.3 : canaux de recherche d’'emploi

e CO 54 : comment réussir son entretien
d’embauche
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Activités - Unité 5.01
Profil professionnel ; compétences
techniques et compétences non techniques

Les activités planifiées visent a:
el 1 v Reconnaitre les compétences nécessaires
§i g du réle d'aidant

‘?" A ) v Restituer les expériences passées. Cette

gﬂ‘ o activité permet de préparer la rédaction

du CV.

I _'\,!,‘ CONSEILS : Estimez si les candidats sont capables de

réaliser l'activité individuelle ; si ce nest pas le cas, faites
les activités en groupe et apportez davantage de soutien
au niveau individuel
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S RaF KoY : MO FAET P-Vali VP d W M'""" ? :
ﬁes tdches planifiées dans l'unité précédente aident &

5 .. | préparer cette unité. Les autres activités planifiées
g visent & :

professionnelles précédentes

v' Rédiger le CV

?’" e v’ Faire une restitution détaillée des expériences
L

J. CONSEILS : veérifiez si le candidat est capable de rédiger un
y O CV, aussi bien d’'un point de vue technique (accés a un PC et savoir
‘ 3l l'utiliser) que d'un point de vue du contenu et de la connaissance
e écrite de la langue. Selon votre évaluation, prévoyez un soutien
s individuel plus important.
""_‘t% individuel plus imp
0Ly
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B ot
Activités - Unité CO 5.3

Canaux de recherche d'emploi

.
BRI Ko IER 17 NI S AT AT
e e g ,.‘.,a‘ ._)~~.»¥.§,. Ao
oA e w AN LV 8 e T LAWNE S

’;;4" )
7 /' Les activités planifiées visent & :
v ot
o * e f - ..
£ S v Comprendre l'importance de mener une
@"‘ S W recherche active d'emploi i
?f & v'Donner une méthode de recherche d'emploi |

CONSEILS : estimez si l'activité individuelle est trop

difficile pour les candidats. Si tel est le cas, réalisez les activités
en groupe suivies par une supervision individuelle
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Activités - Unité CO 54

Comment réussir son entretien dembauche

Les activités planifiées visent & :

v'Comprendre comment obtenir un entretien
v Comprendre comment argumenter ses réponses ||

CONSEILS : estimez si 'activité individuelle est trop

difficile pour les candidats. Si tel est le cas, réalisez les activités
en groupe en partageant les réponses individuelles des
candidats.

Ti§ 4 TN N G
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P Le glossaire comprend pour chaque
wﬂ"’ . | module les termes les plus techniques
ol et compliqués qui ne font pas
?ﬂ' g normalement partie du langage de
tous les jours. Chaque ¢éléeve a la
possibilité de consulter le glossaire, de
« =l comprendre la signification des mots et
| . ‘f d'apprendre.
WAL
o
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License and copyright

“All published materials described in intellectual outputs section will be

licensed under Creative Common Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0
International, allowing to remix, tweak, and build upon the work non-commercially, and
to distribute derivative works only under the same license”.

© MiCare partners, 2023

Disclaimer

This project has been funded with support from the European Commission.

This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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